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HAKOM

PRIJEDLOG ZA JAVNU RASPRAVU
KLASA: UP/I-344-01/13-05/15
URBROJ: 376-11-16-3
Zagreb, 6. srpnja 2016.

Na temelju clanka 12. stavka 1. tocke 2. Zakona o elektronickim komunikacijama (NN 73/08,
90/11, 133/12, 80/13 i 71/14), radi provodenja regulatorne obveze nadzora cijena za usluge u
javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mrezi Hrvatskog Telekoma d.d., Vije¢e Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti je na sjednici odrzanoj 6. srpnja 2016. donijelo

ODLUKU

I. Odreduju se cijene za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju
ADSL/VDSL tehnologije u javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mrezi trgovackog drustva
Hrvatski Telekom d.d., kako je navedeno u Privitku 1 ove odluke.

Il. Odreduju se cijene dodatnih virtualnih kanala za VoIP 1 IPTV uslugu i nadzor korisnicke
opreme putem ADSL/VDSL pristupa, kako je navedeno u Privitku 2 ove odluke.

I1l. Cijene iz tocke L. i cijene dodatnih virtualnih kanala za IPTV uslugu putem ADSL/VDSL
pristupa iz tocke II. izreke ove odluke odnose se na razdoblje od 17. srpnja 2013. do 1.
listopada 2014. Cijene dodatnih virtualnih kanala za VolP 1 nadzor korisnicke opreme
putem ADSL/VDSL pristupa iz toc¢ke II. izreke ove odluke primjenjuju se od 17. srpnja
2013. do donosenja nove odluke.

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (prije: Hrvatska agencija za poStu 1
elektronicke komunikacije, dalje: HAKOM) je 28. lipnja 2013. donijela odluku, KLASA: UP/I-
344-01/13-05/15, URBROJ: 376-11-13-1, kojom odlukom su Hrvatskom Telekom-u d.d. (dalje:
HT) odredene cijene za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju ADSL/VDSL
tehnologije u javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mreZi te cijene dodatnih virtualnih kanala za
VoIP i IPTV uslugu i nadzor korisnicke opreme putem ADSL/VDSL pristupa, a §to je sve
ponovljeno u ovoj odluci. Naime, predmetna odluka je poniStena presudom Visokog upravnog
suda Republike Hrvatske, UslI-83/13-5 od 21. travnja 2016. (ispravljenom rjesenjem Visokog
upravnog suda Republike Hrvatske, Usll/13-6 od 8. lipnja 2016.) zbog neprovodenja postupka
javne rasprave sukladno ¢lanku 22. Zakona o elektronickim komunikacijama (NN 73/08, 90/11,
133/12, 80/13 i 71/14, dalje: ZEK), ¢ime je doslo i do povrede ¢lanka 17. stavka 5. ZEK-a. Stoga,
valjalo je donijeti novu odluku uz provodenje postupka javne rasprave sukladno ¢lanku 22. stavku
5. ZEK-a.

HAKOM je u srpnju 2011. zapoc¢eo projekt izrade vlastitih troSkovnih modela u svrhu provedbe
regulatorne obveze nadzora cijena na mjerodavnim trzistima' na kojima je operatorima sa

! Sva trzista iz Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trzitima (2007/879/EC)
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znacajnom trziSnom snagom odredena navedena obveza odnosno obveza primjene trosSkovno
usmjerenih cijena.

Vijece HAKOM-a je 29. veljace 2012. donijelo odluku kojom je odredilo metodologiju izrade |
primjene troSkovnih modela za nepokretnu i pokretnu mrezu i univerzalnu uslugu, KLASA: UP/I-
344-01/11-09/08, URBROJ: 376-11-12-13, (dalje: Metodologija). Na temelju Metodologije,
primjenjuju¢i LRAIC+ za sve veleprodajne usluge te dodatno ,,pure” LRIC pristup za uslugu
zavrSavanja (terminacije) poziva, Vijece HAKOM-a je 28. lipnja 2013. donijelo kona¢nu odluku o
troSkovima veleprodajnih usluga u javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mrezi trgovackog drustva
Hrvatski Telekom d.d., KLASA: UP/1-344-01/11-09/08, URBROJ: 376-11-13-65.

Do odredivanja troSkovno usmjerenih cijena, cijene za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa su odredene koristenjem metode maloprodajna cijena minus (eng. retail minus) te su se
iste mijenjale pri svakoj izmjeni maloprodajnih cijena trgovackog drustva Hrvatski Telekom d.d.
(dalje: HT). S obzirom da je HT na maloprodajnoj razini svojim krajnjim korisnicima nudio nize
cijene usluge Sirokopojasnog pristupa internetu u slu¢aju potpisivanja ugovora na 12 ili 24
mjeseca, navedene pogodnosti su bile preslikane i na veleprodajnu razinu u skladu s obvezom
nediskriminacije koja je HT-u odredena kao operatoru sa zna¢ajnom trziSnom snagom na trzi$tu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Za odredivanje cijena dodatnih virtualnih kanala nije bila koristena navedena metoda s obzirom da
navedene usluge nije moguce jednostavno preslikati s maloprodajne na veleprodajnu razinu te su
iste odredene na temelju troskova koje je HT dostavio HAKOM-u.

Operatori korisnici su u viSe navrata isticali kako cijene dodatnih virtualnih kanala nisu opravdane
1 razumne te nisu u skladu s troSkovima koje HT ima pri pruzanju istih. Naime, HAKOM je u
2012. u postupku izmjene Standardne ponude HT-a za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa razmatrao potrebu izmjene cijene dodatnih virtualnih kanala. Medutim, odlukom od 7.
studenog 2012., KLASA: UP/1-344-01/12-05/06, URBROJ: 376-11/12-14, HAKOM je odredio da
¢e odluku o cijenama virtualnih kanala donijeti u postupku odredivanja veleprodajnih cijena na
temelju troskovnog modela za nepokretnu jezgrenu mrezu HT-a, s obzirom da je HAKOM u tom
trenutku bio u postupku provjere ispravnosti izradenog troSkovnog modela za nepokretnu jezgrenu
mrezu HT-a koji ¢e mu omoguciti odredivanje, izmedu ostalog, i troSkovno usmjerene cijene
dodatnih virtualnih kanala. Navedenom odlukom je zaklju¢eno da HAKOM na temelju podataka
prikupljenih u navedenom postupku ne moze donijeti odluku 0 razini cijena virtualnih kanala
sukladno obvezama koje su HT-u odredene analizom trziSta veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa. Nadalje, u okviru javne rasprave na analizu trzista veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
koja je provedena od 10. travnja do 16. svibnja 2013., operatori su ponovno ukazali na potrebu za
hitnom primjenom tro§kovno usmjerenih cijena za dodatne virtualne kanale.

S obzirom da je u meduvremenu izradio vlastiti troSkovni model ,,0dozdo prema gore* sukladno
Metodologiji temeljem kojeg moze izra¢unati troskove svih veleprodajnih usluga HT-a, HAKOM
je u mogucnosti provjeriti koliki su stvarni troskovi HT-a te na temelju istih odrediti cijene koje
drugi operatori placaju HT-u pri koriStenju veleprodajnih usluga.

1z rezultata troskovnih modela je utvrdeno kako odredene cijene iz tada vazece standardne ponude
HT-a za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa nisu opravdane i razumne (prije svega
cijene dodatnih virtualnih kanala). Stoga, HAKOM smatra opravdanim primijeniti rezultate
troskovnih modela na tada vazecu strukturu naplate navedenih usluga zadrzavajuéi jednake odnose
postojecih cijena (prema dostupnim brzinama i1 paketima), uskladuju¢i samo cijene na vrijednosti
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koje se temelje na izraCunatim troSkovima za 2014. Navedeno ¢e omoguditi da se cijene
predmetnih usluga i prije mogucée izmjene strukture naplate dovedu na razinu troskovne
usmjerenosti.

Svi podaci na temelju kojih je HAKOM izracunao troskove veleprodajnih usluga su od strane HT-
a oznaceni povjerljivim te stoga ne mogu biti javno objavljeni i dostupni drugim operatorima.

Dodatno, odredivanje troskovno usmjerenih cijena usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa i
dodatnih virtualnih kanala je izrazito vazno i iz razloga $to je HAKOM 17. lipnja 2013. donio
odluku, KLASA: UP/I-344-01/12-05/24, URBROJ: 376-11/13-25, kojom se odreduju uvjeti za
migraciju korisnika s PSTN na NGN mrezu HT-a. Kako je za najzahtjevnije korisnike u
migracijskom procesu (ISDN BRA korisnici) odredeno kao zamjensko rjeSenje koriStenje usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa te dodatnog virtualnog kanala za VolP, HAKOM je bio
obvezan osigurati odgovarajuce uvjete za uspjeSno provodenje planirane migracije, a jedan od
uvjeta je svakako i osiguravanje troskovno usmjerenih cijena za klju¢ne usluge u migracijskom
procesu.

Kao $to je ranije navedeno, HT je u sklopu tada vazece standardne ponude za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, ovisno o trajanju ugovorne obveze, nudio tri razine cijena
koje su drugi operatori mogli koristiti. S obzirom da je navedeno posljedica koriStenja metode
maloprodajna cijena minus, odredivanjem predmetnih cijena na temelju rezultata troSkovnih
modela, HAKOM smatra opravdanim odrediti samo jednu razinu cijena koja se temelji na
troskovima pruzanja navedene usluge. Kako do snizavanja cijena zbog vezivanja korisnika na
maloprodajnoj razini na 12 ili 24 mjeseca dolazi isklju¢ivo zbog maloprodajnih uSteda HT-a,
HAKOM smatra kako nije opravdano iste preslikavati na veleprodajnu razinu (zbog nekoriStenja
metode maloprodajna cijena minus) te ¢e se moguce naruSavanje trziSnog natjecanja zbog
preniskih cijena na maloprodajnoj razini provjeravati provodenjem testa istiskivanja margine (eng.
margin squeeze test) koriStenjem istih veleprodajnih cijena kao relevantnog troska pojedine
maloprodajne usluge neovisno o trajanju ugovorne obveze.

Ipak, kako bi zastitio interese operatora korisnika koji su na veleprodajnoj razini ve¢ ugovorili
odredeni broj pojedinacnih usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa uz obvezno trajanje
ugovorne obveze na 12 ili 24 mjeseca, HAKOM je smatrao opravdanim odrediti HT-u pruzanje
navedenih usluga prema ugovorenim cijenama do isteka obveznog trajanja ugovorne obveze
svakog pojedina¢nog pristupa te tek po isteku navedene obveze primjenu cijena iz toc¢ke I. ove
odluke, a vezano za toc¢ku III. iste.

S obzirom da za dodatne virtualne kanale ne postoji mogucénost ugovaranja obveznog trajanja
ugovorne obveze 1 primjene drugacijih cijena ovisno 0 istoj, HT je obvezan primjenjivati cijene iz
tocke II. za sve korisnike kako je odredeno u tocki III. ove odluke.

Radi izbjegavanja bilo kakvih dvojbi, HAKOM je ovom odlukom odredio cijene za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, dodatne virtualne kanale za VolIP i IPTV uslugu te za
nadzor korisnicke opreme isklju¢ivo za ADSL/VDSL tehnologiju, dok ¢e cijene navedenih usluga
na temelju FTTH tehnologije koriStenjem rezultata troSkovnih modela biti odredene u zasebnom
postupku nakon provedene javne rasprave o prijedlogu novih cijena.

Na temelju svega navedenog, HAKOM je temeljem ¢lanka 12. stavka 1. toc¢ke 2. i ¢lanka 62.
stavaka 3. i 4. ZEK-a odluéio kao u tockama I. i II. izreke ove odluke.



Obzirom na presudu Visokog upravnog suda Republike Hrvatske, Usll-83/13-5 od 21. travnja
2016. i rjesenje Visokog upravnog suda Republike Hrvatske, UsIl/13-6 od 8. lipnja 2016., kojima
je ponistena odluka HAKOM-a od 28. lipnja 2013., KLASA: UP/I-344-01/13-05/15, URBROJ:
376-11-13-1, HAKOM je odlucio kao u tocki III. izreke ove odluke.

Sukladno ¢lanku 22. stavak 5. ZEK-a 0 ovom prijedlogu odluke provest ¢e se javna rasprava.

PREDSJEDNIK VIJECA

dr. sc. DraZen Luci¢

Privitci:
— Privitak 1 - cijene usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
— Privitak 2 - cijene dodatnih virtualnih kanala za VoIP i IPTV uslugu te za nadzor korisni¢ke opreme



Privitak 1 — cijene usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

Cjenik mjesecnih naknada za veleprodajni Sirokopojasni pristup za Internet uslugu na
temelju ADSL/VDSL tehnologije uz Regionalni pristup T-Com mreii

Cijena [kn]
Krajnji korisnik Nl korisnik
Brzina ADSL/VDSL pristupa Prometni  ostvaruje Osnovni o;j::?:::itup
paket pristup mrezi »
putem usluge T- mrezi putem
Coma usluge O.pe.ratora
korisnika

256/128 do 512/256kb/s 1GB 21,62 61,33
512/128 do 1024/256kb/s 1GB 22,55 62,26
1024/128 do 2048/256kb/s 1GB 24,43 64,14
1536/128 do 3072/256kb/s 1GB 26,32 66,03
2048/256 do 4096/512kbit/s 1GB 29,21 68,92
5120/320 do 10240/640kbit/s 1GB 37,85 77,56
5120/512 do 10240/1024kbit/s 1GB 45,51 85,22
14336/384 do 20480/768kbit/s 1GB 58,88 98,59
14336/512 do 20480/1024kbit/s 1GB 71,93 111,64
256/128 do 512/256kb/s 15GB 33,13 72,84
512/128 do 1024/256kb/s 15GB 34,06 73,77
1024/128 do 2048/256kb/s 15GB 35,94 75,65
1536/128 do 3072/256kb/s 15GB 37,83 77,54
2048/256 do 4096/512kbit/s 15GB 40,71 80,42
5120/320 do 10240/640kbit/s 15GB 49,35 89,06
5120/512 do 10240/1024kbit/s 15GB 57,02 96,73
14336/384 do 20480/768kbit/s 15GB 70,38 110,09
14336/512 do 20480/1024kbit/s 15GB 83,43 123,14
256/128 do 512/256kb/s Flat 44,93 84,64
512/128 do 1024/256kb/s Flat 45,87 85,58
1024/128 do 2048/256kb/s Flat 47,75 87,46
1536/128 do 3072/256kb/s Flat 49,63 89,34
2048/256 do 4096/512kbit/s Flat 52,52 92,23
5120/320 do 10240/640kbit/s Flat 61,16 100,87
5120/512 do 10240/1024kbit/s Flat 68,83 108,54
14336/384 do 20480/768kbit/s Flat 82,19 121,90
14336/512 do 20480/1024kbit/s Flat 95,23 134,94




Cjenik mjesecnih naknada za veleprodajni Sirokopojasni pristup za Internet uslugu na
temelju ADSL/VDSL tehnologije uz Nacionalni pristup T-Com mreii

Cijena [kn]
Krajnji korisnik AT korisnik
Brzina ADSL/VDSL pristupa Prometni  ostvaruje Osnovni OS:;::?::EUP
paket pristup mrefi »
putem usluge T- mrezi putem
Coma usluge C')pejratora
korisnika
256/128 do 512/256kb/s 1GB 25,75 65,46
512/128 do 1024/256kb/s 1GB 26,68 66,39
1024/128 do 2048/256kb/s 1GB 28,57 68,28
1536/128 do 3072/256kb/s 1GB 30,45 70,16
2048/256 do 4096/512kbit/s 1GB 33,34 73,05
5120/320 do 10240/640kbit/s 1GB 41,98 81,69
5120/512 do 10240/1024kbit/s 1GB 49,64 89,35
14336/384 do 20480/768kbit/s 1GB 63,01 102,72
14336/512 do 20480/1024kbit/s 1GB 76,06 115,77
256/128 do 512/256kb/s 15GB 45,31 85,02
512/128 do 1024/256kb/s 15GB 46,25 85,96
1024/128 do 2048/256kb/s 15GB 48,13 87,84
1536/128 do 3072/256kb/s 15GB 50,01 89,72
2048/256 do 4096/512kbit/s 15GB 52,90 92,61
5120/320 do 10240/640kbit/s 15GB 61,54 101,25
5120/512 do 10240/1024kbit/s 15GB 69,21 108,92
14336/384 do 20480/768kbit/s 15GB 82,56 122,27
14336/512 do 20480/1024kbit/s 15GB 95,61 135,32
256/128 do 512/256kb/s Flat 65,38 105,09
512/128 do 1024/256kb/s Flat 66,32 106,03
1024/128 do 2048/256kb/s Flat 68,20 107,91
1536/128 do 3072/256kb/s Flat 70,08 109,79
2048/256 do 4096/512kbit/s Flat 72,97 112,68
5120/320 do 10240/640kbit/s Flat 81,61 121,32
5120/512 do 10240/1024kbit/s Flat 89,28 128,99
14336/384 do 20480/768kbit/s Flat 102,63 142,34
14336/512 do 20480/1024kbit/s Flat 115,68 155,39




Cjenik mjesecnih naknada za veleprodajni Sirokopojasni pristup za Internet uslugu na
temelju ADSL/VDSL tehnologije uz Ethernet pristup T-Com mreii

Cijena [kn]
Krajnji korisnik Kra(::::/::;;zmk
Brzina ADSL/VDSL pristupa Prometni AL LR Osnovni pristup
paket pristup mreZi "
mrezi putem
putem usluge T-
usluge Operatora
Coma o
korisnika
256/128 do 512/256kb/s Flat 33,07 72,78
512/128 do 1024/256kb/s Flat 33,76 73,47
1024/128 do 2048/256kb/s Flat 35,15 74,86
1536/128 do 3072/256kb/s Flat 36,53 76,24
2048/256 do 4096/512kbit/s Flat 38,66 78,37
5120/320 do 10240/640kbit/s Flat 45,02 84,73
5120/512 do 10240/1024kbit/s Flat 50,66 90,37
14336/384 do 20480/768kbit/s Flat 60,49 100,20
14336/512 do 20480/1024kbit/s Flat 70,10 109,81




Privitak 2 — cijene dodatnih virtualnih kanala za VoIP i IPTV uslugu te za nadzor korisni¢ke opreme

Cijena [kn]
Krajnji korisnik ostvaruje Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni
Osnovni pristup mrezi pristup mrezi putem usluge
putem usluge T-Coma Operatora korisnika

Mjesecna na‘knada za virtualni kanal za IPTV 2 Mbit/s SD 11,13 11,13
(Ethernet razina)
Mjesecna na.knada za virtualni kanal za IPTV 3 Mbit/s SD 1211 1211
(Ethernet razina)
Mjesecna na.knada za virtualni kanal za IPTV 4 Mbit/s SD 13,09 13,09
(Ethernet razina)
MJes?cna naknada za samostalm virtualni kanal za IPTV 32,91 72,62
2 Mbit/s SD (Ethernet razina)
Mjestecna naknada za sar.’nostalm virtualni kanal za IPTV 33,89 73,60
3 Mbit/s SD (Ethernet razina)
MJeSf.'cna naknada za sar.nostalnl virtualni kanal za IPTV 34,87 74,58
4 Mbit/s SD (Ethernet razina)
Mjesecna na.knada za virtualni kanal za IPTV 6 Mbit/s HD 30,69 30,69
(Ethernet razina)
Mjesecna na.knada za virtualni kanal za IPTV 8 Mbit/s HD 33,40 33,40
(Ethernet razina)
Mjesecna nakna.da za virtualni kanal za IPTV 10 Mbit/s 36,11 36,11
HD (Ethernet razina)
Mjestecna naknada za samostalm virtualni kanal za IPTV 52,47 92,18
6 Mbit/s HD (Ethernet razina)
Mjestecna naknada za sartnostalnl virtualni kanal za IPTV 55,18 94,89
8 Mbit/s HD (Ethernet razina)
Mjesec.na naknada za sam?stalnl virtualni kanal za IPTV 57,89 97,60
10 Mbit/s HD (Ethernet razina)
Mjesecna na.knada za virtualni kanal za VolP -256 kbit/s 130 130
(Ethernet razina)
Mjesecna na.knada za virtualni kanal za VolP -512 kbit/s 182 182
(Ethernet razina)
Mjesec.na nakn.ada za‘ V|r.tualn| kanal za VolP-256 kbit/s 168 168
(IP razina / regionalni pristup)
Mjesec.na nakn.ada za. V|rFuaIn| kanal za VolP-512 kbit/s 235 235
(IP razina / regionalni pristup)
Mjesedna naknada za virtualni kanal za VolP-256 kbit/s 215 215
IP razina / nacionalni pristup) ’ !
Mjesecna naknada za virtualni kanal za VolP-512 kbit/s 302 302
IP razina / nacionalni pristup) ! !
Mjesecna na.knada za virtualni kanal za nadzor 256 kbit/s 127 127
(Ethernet razina)
Mjesecna naknada za virtualni kanal za nadzor 256 kbit/s 139 139
(IP razina / regionalni pristup) ’ ’
Mjesedna naknada za virtualni kanal za nadzor 256 kbit/s 167 167
(IP razina / nacionalni pristup) ’ ’
MJesana naknada za s'amostalnl virtualni kanal za VolP N/A 62,79
256kbit/s (Ethernet razina)
MJesana naknada za s.amostalnl virtualni kanal za VolP N/A 6331
512kbit/s (Ethernet razina)
MJesec_na naknad_a za san.mstalrp V|.rtualn| kanal za VolP- N/A 6317
256 kbit/s (IP razina / regionalni pristup)
MJesec'na naknad-a za sarrjostalr?l V|.rtualn| kanal za VolP- N/A 63,84
512 kbit/s (IP razina / regionalni pristup)
Mjesec.na naknad.a za sam.ostaln.l wrtualm kanal za VolP- N/A 63,64
256 kbit/s (IP razina / nacionalni pristup)
Mjesec.na naknaqa za san’{ostaln.l V|rtua|n| kanal za VolP- N/A 64,51
512 kbit/s (IP razina / nacionalni pristup)




